Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

webtarhely és elektronikus levelezési szolgaltatasok
nyujtasahoz

1. A szolgaltatas targya, szerz6dés tartalma

1.1 A webtronic.hu Gzemeltetéje, az ALUX Immo Kft. (8800 Nagykanizsa, Vamhaz u. 24. Cg: 20-09-077589, adészam: 29220726-2-20 ,
tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira eléfizetd Ugyfelei (tovabbiakban: El6fizetd) részére a https://www.webtronic.hu weboldalon kézzétett
arlista szerint webtarhely, elektronikus levelezési és domain regisztraciéval kapcsolatos szolgaltatasokat nyujt a jelen ASZF-ben foglalt feltételek

szerint.
1.2 Az Eléfizets a Szerzédés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.3 A webtérhely és elektronikus levelezési szolgaltatast a https://www.webtronic.hu weboldalon lehet megrendelni és 1 éves elbrefizetés
megtérténte utan lehet igénybe venni.

1.4 Szolgaltato kijelenti, hogy nem domain regisztrator. A megrendelt domainek regisztraciojat hivatalos, arra jogosult regisztratornal a
Megrendel6 altal megadott adatokkal végzi el a Megrendelé megbizasabdl.

1.5 A Szolgaltatas megrendelése és a szolgaltatasi dij megfizetése az Elbfizetd részérél megrendelésnek mindsul.
2. A Szerzédés hatalya

2.1 A Szerzédés a szolgaltatasi dij a Szolgaltaté pénzforgalmi szamlajara torténé beérkezését kdvetéen az Eléfizetd részére elektronikus
levélben kiildétt visszaigazolastol érvényes hatarozott idétartamra (webtarhely szolgaltatas esetén 1 év, domain regisztracié esetén 1 vagy 2év

valasztas szerint).

2.2 Az Szerz6dés lejarta el6tt a Szolgaltatd 30 nappal értesitést kild El6fizetének a Szerzédés kdzeledd lejartardl, és lehetéséget kinal annak
meghosszabbitasara (pl. proforma szamla kiallitasa), illetve tajékoztatja az esedékes eléfizetési dijakrol. Az Eléfizet6 részérdl a visszaigazolas és
a szolgaltatasi dij megdfizetése az Eléfizetd részérél megrendelésnek mindsiil.

2.3 Eléfizetdé tudomasul veszi, hogy a medfizetett szolgaltatasi dijrol utdlag kap szamlat elektronikus formaban, igény esetén postai Gton a postai
koltség medfizetése ellenében.

2.4 A Szerz6dést mindkét fél jogosult 30 napos felmondasi hataridével felmondani.

2.5 Az Eléfizet6 részérdl torténd felmondas esetén az el6re kifizetett szolgaltatasi dijbdl nem tarthat igényt.

3. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.1 A Szolgéltaté koteles a megrendelés visszaigazolasatol, a szolgaltatas dijanak teljesitésétdl, illetve a szlikséges dokumentumok
beérkezésétdl, szamitott 5 munkanapon belil biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, feltéve, hogy ennek nem all fenn technikai akadalya és
nem filigg harmadik résztvevétél.

3.2A Szolgaltaté a szolgaltatasok aktivalasarol emailben értesiti az Eléfizetdt, illetve rendelkezésre bocsajtja a sziikséges technikai adatokat.
3.3 Szolgaltato az Eléfizetd részére dijbekéré(proforma) szamlat allit ki, mely nem szamit pénzlgyi bizonylatnak. A dijbekérd kiegyenlitése
napjaval allitja ki a szolgaltatasok szamlajat. A dijbekéré barmely okbdl bekdvetkezd kézbesithetetlenségébdl (példaul hibasan megadott vagy

megsziint e-mail cim, fogadé fél altal levélszemétnek mindsitett izenet stb.) fakado esetleges karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

3.4Amennyiben a dijbekéré szamlat Eléfizeté hataridére nem egyenliti ki - mely sziikséges a szolgaltatasok aktivalasahoz, illetve
meghosszabbitasahoz - nem aktivalja a megrendelt Szolgaltatasokat, illetve inaktivalja hosszabbitas esetén.

3.5Szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatd, a megsziinéstdl szamitott 14 naptari napig tarolja az El6fizeté adatallomanyait, melyet dij
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ellenében adathordozéra masolva, postai Uton juttatja el. Az allomanyok mentése DVD-lemezre, annak postai kéltsége 4000Ft+AFA/lemez
3.6Szolgaltato koteles a Szerzédésben leirt szolgaltatasok biztositasara éves 97,9%-os rendelkezésre allas mellett.

A rendelkezésre allas biztositdsaba nem szamitanak bele az el6re bejelentett karbantartasok, illetve az adatkézpontban bekdvetkezé

meghibasodasok és internetkapcsolat kiesése miatti izemszilinetek.
3.7 A Szolgaltaté dijmentesen technikai tAmogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez az support@webtronic.hu e-mail cimen.

3.8 Szolgaltaté a lehet6 legnagyobb gondossaggal dvja az Eléfizeté adatallomanyait, azonban nem vallal felelésséget azokért, illetve az azok
elvesztésébdl, sériilésébdl bekdvetkezd karokért. A mentést Eléfizetének kell rendszeresen végeznie sajat érdekében. Szolgaltaté rendszeres
mentést végez éjjel hetente egyszer 22:00 és 04:00 ora kdzott, azokat 14 napig megdrzi.

3.9 Szolgaltaté az Eléfizetd adatait harmadik fél részére nem adja at, kivéve ha torvényi kotelezettségeknek kell eleget tenni.

3.10 Szolgaltato jogosult médositani jelen szolgaltatasi feltételeket, arrél azonban koteles Eléfizetét 5 munkanappal el6tte e-mailben értesiteni.
3.11 Szolgaltato jogosult El6fizeté weboldalat referenciaként feltiintetni, arrél képet k6zdIni és hivatkozni ra.

4. El6fizetd jogai és kotelezettségei

4.1 El&fizet6 jogosult a szerz6désben szereplé szolgaltatasokat az év minden napjan hasznaini.

4.2EI6fizetd koteles szolgaltatasokat gondossaggal, a térvényes kereteknek és a jelen szerz6désben foglaltak szerint kezelni, hasznalni. A hibas
vagy helytelen hasznalatbdl ereddé karokért Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel. Az Eléfizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat
eléirasszerlien hasznalni, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

4.3 Az Eléfizetd koteles a Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban térténd valtozast 15 napon belll a Szolgaltatéonak bejelenteni.

4.4Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy

° Szolgaltaté levelezészerverein a PHP mail() fliggvény tiltott, a weboldalakrdl csak hitelesitéssel kildhet6 elektronikus levél

° nem futtathat bittorrent alkalmazasokat, illetve olyan alkalmazasokat melyek toérvénybe tkdznek

° nem futtathat olyan alkalmazasokat (pl.real-time chat,CGI szkriptek) melyek a szervereket tulzott terhelésnek teszi ki, azok
futtatasat Szolgaltato korlatozhatja

° a webtarhelyet nem hasznalja FTP szerverként

. nem futtathat fajlcserél6 alkalmazasokat

. a webtarhelyen nem tarol és nem hoz nyilvanossagra térvénybe (itk6z6 tartalmakat (drog-, fegyverkereskedelem,
gyermekpornografia, jogvédett tartalmak)

° nem hasznélja spamelésre a Szolgaltatd szervereit

° a savszélességet, a rendszer eréforrasait ésszer(i kereteken bellil hasznalja, mas Eléfizeté hatranyara nem teszi ki felesleges
vagy nem tulterhelésnek a Szolgaltatd szervereit

. postafiokonként maximum 100db elektronikus levelet kildhet 6ranként, de nem tébb, mint napi 1000db elektronikus levél

4 5El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés ra vonatkozé pontjainak megszegése esetén Szolgaltaté korlatozhatja, illetve azonnali hatallyal
felmondhatja a Szerz6dést, és az elbre kifizetett szolgaltatasi dijbdl nem tarthat igényt.

4.6EI6fizet6 nem jogosult az altala megrendelt szolgaltatasokat tovabbértékesiteni

4.7TE|6fizet6 a hozzaférési azonositéit bizalmasan kezeli, azokat nem adja tovabb harmadik félnek. Az ebbdl ered6 karokért Eléfizets tartozik
felel6sséggel.

5. Vis major

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkdrén kiviil esé, elére nem
lathatoé kortilmények (vis major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. llyen kériilmények kiléndsen: haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas

természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
6. Egyéb rendelkezések

6.1A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozé jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar
Internet szabvanyok alkalmazanddk.

6.2 Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint hataskorrel rendelkezd birdsag kizarolagos illetékességének,
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amennyiben vitajukat elsédlegesen békés uton nem tudjak rendezni.

6.3 Az értesités hivatalos mddja az e-mail,igy El6fizet6 koteles e-mail cim valtozasat bejelenteni. Az elérhetetlenségbél eredd karokért
Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel.
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